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Erreichbarkeit und Versandmaoglichkeiten iiber den Jahreswechsel 2020/2021

Sehr geehrte Geschéftspartner,

das Jahr 2020 hat uns allen gemeinsam einiges abverlangt — beruflich wie auch privat!

Bereits im ersten Quartal wurden die Weichen in eine uns allen vollig unbekannte Richtung gestellt.
Auf einmal bestimmten Masken, Handdesinfektion und Abstandsregeln unseren Alltag.

Die globalen Auswirkungen der Pandemie sind bis heute massiv zu spiiren und viele Branchen
wurden hiervon hart getroffen.

Trotz der vielen negativen Nachrichten und Prognosen in 2020, haben wir bet NEUMO die Zeit
genutzt um zu wachsen und uns mit optimierten Abldufen auf Ihren Bedarf zu fokussieren.

Erst vor einem knappen Jahr, Anfang Dezember 2019, rollten nach dem ersten Spatenstich die
Bagger auf das Gelidnde des neuen NEUMO Ehrenberg Campus am Standort Knittlingen.

Nun blicken wir heute, dank eines hochprofessionellen und engagierten Projektteams, nach 12
Monaten verzégerungsfreier Bauphase, stolz auf einen neuen, modernen NEUMO Ehrenberg
Campus. Bereits im Januar 2021 wird das erste Gebdude bezugsbereit sein und wir ziehen mit
unserem Rohrlager in ein hochmodernes, automatisiertes Lagersystem um.

In Zusammenhang mit dem bevorstehenden Umzug unseres Rohrlagers, bitten wir Sie um
Verstiandnis, dass im Zeitraum vom 23.12.20 bis voraussichtlich 15.01.2021 kein Rohrversand
moglich sein wird. Des Weiteren kann es auch in den darauffolgenden Wochen unter Umstidnden
noch zu partiellen Einschrinkungen oder verldngerten Bearbeitungszeiten bei Rohrauftrigen
kommen. Der Bereich Komponenten, Behélter und Warmetauscher ist hiervon génzlich
ausgenommen und ab dem 11.01.2021 wieder vollumfénglich fiir Sie da.

Wir bitten Sie, dies schon jetzt — sofern mdglich - entsprechend bei Threr Materialdisposition zu
berticksichtigen und eventuell entstehende Verzogerungen zu entschuldigen.

Umso mehr freuen wir uns darauf, nach erfolgtem Umzug des Rohrlagers, mit noch schnelleren
Durchlaufzeiten und maximaler Flexibilitit wieder fiir Sie da zu sein.
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Rund um den Jahreswechsel sind wir wie folgt fiir Sie erreichbar:

Vertriebsinnendienst: Betriebsruhe vom 24.12.2020 bis 06.01.2021,
ab dem 07.01.2021 sind wir wieder wie gewohnt
fiir Sie erreichbar.

Versandmaoglichkeiten: Komponenten:  letzter Versandtag 2020: 22.12.
erster Versandtag 2021: 11.01.

Rohr: letzter Versandtag 2020: 22.12.
erster Versandtag 2021: 18.01.
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Bild: der neue NEUMO Ehrenberg Campus am Standort Knittlingen

Wir mdchten uns bei Thnen fiir die gute Zusammenarbeit in diesem anspruchsvollen Jahr 2020
bedanken und wiinschen Thnen bereits heute erholsame Festtage, viel Gesundheit und einen guten
Start in ein spannendes Jahr 2021.

Mit freundlichen Griilen

NEUMO GmbH + Co. KG
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